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Termos e Condicdes do Cloud ERP

Termos e Condi¢des do Cloud ERP

Partes:

Parte Primeira: Gladpoint, Lda., NIPC 508601509, com sede em Av. D. Jodo Il, Lote 1.06.2.5B, 1990-095 Lisboa, na

qualidade de Entidade Prestadora de Servicos;

Parte Segunda: Pessoa singular e/ou coletiva que subscreve o Cloud ERP.

Entre as partes supra identificadas é celebrado, livre e de boa-fé os presentes Termos e Condi¢des de utilizagdao do

servigo Cloud ERP que se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula Primeira (Entendimento)

A Parte Primeira, disp8e-se a ceder a Parte Segunda um conjunto de servigos e aplicacSes designadas como Cloud
ERP que permitem ao utilizador aceder e manter os seus dados. Esta incluida neste servico a atualizagdo dos

servigos sempre que oportuno, sem quaisquer custos adicionais para a Parte Primeira.

A Parte Primeira reserva-se ao direito de atualizar o Cloud ERP sempre que o considere oportuno sem que tal

requeira consentimento da Parte Segunda.

O Cloud ERP é acedido através da internet e executado no browser do utilizador. O acesso a este servico é

encriptado utilizando a tecnologia SSL.

Clausula Segunda (Obrigacdes da Parte Primeira)

1. A Parte Primeira compromete-se a assegurar o alojamento e manutencao do servico em DataCenter, com uma

taxa de fiabilidade nao inferior a 90% (noventa por cento).
2. Compromete-se ainda a certificar do correto funcionamento e manutencao do Cloud ERP.

3. A Parte Primeira compromete-se a prestar suporte técnico via telefone, e internet de acordo com a Clausula

Quinta

4. A Parte Primeira fica obrigada a prestar uma formacao de funcionamento do Cloud ERP de acordo com a

Clausula Sétima.
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5. Emitir faturacdo anualmente, referente aos servigos contratados.
6. Realizar backups diarios de toda a base de dados.

7. Disponibilizar 500Mb de espago de servidor para alojar os dados da Parte Segunda, produzidos no ambito da

utilizagdo do Cloud ERP.

Clausula Terceira (Obrigacdes da Parte Segunda)
1. Todos os dados submetidos pela Parte Segunda no Cloud ERP sdo da exclusiva responsabilidade da mesma.
2. A Parte Segunda devera reunir todos os esforgos para assegurar o correto funcionamento do Cloud ERP.

3. A Parte Segunda devera proceder ao pagamento dos servi¢os contratados, de acordo com a Clausula Décima.

Clausula Quarta (Duracdo)

1. Os presentes termos e condicdes terdo uma duracdo de 12 (doze) meses. O prazo tera o seu inicio na data da

subscri¢ao do Cloud ERP.

2. Os termos e condi¢des sdo automaticamente renovado por periodos de doze meses, salvo rendncia por uma das

partes.

3. Ando renovagao da subscricdo, implica a imediata suspensdo de todos os servicos a ele associados, assim como,

0 acesso a todas as plataformas disponibilizadas.

4. Se alguma das partes ndo pretender renovar os presentes termos e condi¢des, devera comunica-lo por escrito a
outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do dos mesmos, tendo como referéncia os

contactos na Clausula Décima Terceira.

Clausula Quinta (Suporte)

1. Por suporte, entende-se, todo e qualquer apoio por telefone, ou internet que seja prestado no sentido de
esclarecimento de duvidas acerca do funcionamento do Cloud ERP ou de analises para possiveis altera¢des, assim
como, as alteragdes realizadas sobre o Cloud ERP, por forma a ajusta-las as necessidades concretas da Parte

Segunda.

2. O servico de Suporte podera ser adquirido de acordo com a tabela de horas de suporte, disponibilizada em

suporte.clouderp.pt, sendo estes debitados em blocos de 10 (dez) minutos sempre que a Parte Segunda o solicite.

3. Os valores sao pré-pagos na moeda em que forem faturados. Sao pagos com antecedéncia e nao sao

reembolsaveis.

4. As horas de suporte adquiridas sdo validas por um periodo de 12 meses (365 dias), a contar da data de
aquisicao.

No caso de o utilizador ndo utilizar o tempo disponivel dentro da sua validade, o tempo restante ndo podera ser

mais utilizado, ndo havendo direito a qualquer devolu¢do do respetivo valor.

Generated by https://esignatures.io 01 de agosto de 2024 Pagina 2/8


https://esignatures.io?utm_source=eSioPDF&co=e05358d4-8b8d-4b1d-b6df-b4943600b61c

2 Cloud.erp

Termos e Condic¢des do Cloud ERP

5. Podera ser debitado suporte até um maximo de 20 (vinte) minutos, sempre que a execugao do pedido tenha um

tempo maximo igual ou inferior a 20 (vinte) minutos.

6. Os tempos de suporte indicados para cada pedido sdo tempos estimados. Sera debitado o tempo efetivamente

dispendido na execug¢do ou analise da cada pedido.

Clausula Sexta (Garantia e Responsabilidade)

Verificando-se a existéncia de erro no software licenciado que seja da responsabilidade do Cloud ERP, o Cloud ERP
garante que realizara todos os esforcos para que o software seja atualizado no mais curto espacgo de tempo. Este

servigo de garantia ndo serd prestado sempre que se encontrarem valores em divida.
Ndo sdo enquadradas em garantia possiveis anomalias resultantes de parametrizagoes.

A disponibilizagao do Licenciamento e Servicos ndo abrange qualquer garantia de que o Software funcionard sem

interrupgdes ou que 0 mesmo se encontra livre de qualquer erro.

Nos casos em que o Cliente disponha de acesso a software comercializado pelo Cloud ERP que permita a
sincronizagdo do Software com informacdo armazenada e tratada por outra aplicacdo, o Cloud ERP ndo pode ser

responsabilizado pelas consequéncias de eventuais falhas de sincronizacdo de dados que possam ocorrer.

O Utilizador expressamente declara isentar o Cloud ERP, de qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos que

decorram para a sua atividade econémica do uso do Cloud ERP.

O Cloud ERP ndo garante que as caracteristicas do software licenciado e o seu funcionamento se mantenham sem

alteragdes no futuro, pois o software estara em constante desenvolvimento e inovacdo.

Sem prejuizo das limitacSes decorrentes do acima exposto, a responsabilidade do Cloud ERP por quaisquer danos
emergentes do incumprimento dos presentes termos e condi¢des que lhe seja imputavel nos termos da lei fica

limitada aos montantes que tenha recebido do Cliente para pagamento do Licenciamento e Servicos.

Clausula Sétima (Formacgao)

Por formagdo, entende-se, as explica¢des dadas pela Parte Primeira a Parte Segunda, do funcionamento de todas

as funcionalidades contratadas.

Estd incluida nestes termos e condi¢des uma formagdo inicial, por videoconferéncia, de acordo com a seguinte

tabela:

Médulos Duracao da Formacao

Base (Faturacao, Logistica, CRM, Gestao Documental e | 2 horas

Marketing)

Compras 30 minutos
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Recursos Humanos 30 minutos

RMA 30 minutos

POS 30 minutos

Utilizador Extra 30 minutos / utilizador
Contabilidade 1 hora

Producdo 1 hora

Integracdo ¢/ Wheelt Commerce 1 hora

A formacao devera ser preferencialmente dividida por blocos maximos de 1 (uma) hora por formacgao.

Nao sera dada formacgdo nas renovac¢des do servico.

Clausula Oitava (Utilizadores)

Por utilizador entende-se, o acesso fornecido a uma ou mais pessoas que partilhem os mesmos dados de acesso, e

0S mesmos privilégios.

Cada utilizador podera ter privilégios especificos, sendo a configuracdo dos seus privilégios cobrados de acordo

com a Clausula Quinta.

Cada utilizador podera ser utilizado em simultaneo em distintos pontos de acesso ao Cloud ERP.

Clausula Nona (Browsers Suportados)

A Parte Primeira assegura o funcionamento do software nos browsers Firefox, Google Chrome e Safari, cujas

versBes ndo tenham uma antiguidade superior a 12 (dozes) meses.

Clausula Décima (Pagamento)
1. Fica a Parte Segunda obrigada ao pagamento do valor da subscri¢do anual, no momento da subscri¢do.

2. Fica a Parte Segunda obrigada ao pagamento do valor da renovagao anual até ao ultimo dia util do décimo

segundo més a contar da data da subscri¢do

3. O ndo cumprimento pela Parte Segunda dos pagamentos nas datas acordadas, implica a suspensdo dos
servigos. A sua reativacao implica o pagamento do servico de reativacdo, de acordo com a Clausula Décima Quinta.
Ndo sao realizadas reativacdes de servicos suspensos ha mais de 6 (seis) meses, podendo todos os dados serem

eliminados.
4. Servicos adicionais deverdo ser pagos no momento da solicitagao.

5. Todos os pagamentos devem ser realizados por Referéncia Multibanco fornecidas pela Parte Primeira.
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Clausula Décima Primeira (Confidencialidade)

1. A Parte Primeira compromete-se a manter inteira confidencialidade sobre todas as informac&es, documentos e
dados de qualquer espécie que lhe tenham sido facultados pela Parte Segunda, no ambito da execucdo do servico
do Cloud ERP, bem como a garantir que igual confidencialidade serd mantida por todos os seus representantes,
colaboradores, parceiros, sob pena de nao o fazendo incorrer em responsabilidade perante a Parte Segunda. Esta

obrigacdo dever-se-a manter apds a cessagao dos presentes termos e condi¢des.

2. Tais informagdes, documentos e dados s6 poderdo ser utilizados em relagdo aos fins visados nos termos e
condicdes, ficando expressamente interdita qualquer forma de divulgacdo e a comunicagdo, ainda que parcial a

terceiros.

Clausula Décima Segunda (Integridade)

Os presentes termos e cocndi¢8es refletem e contém todos os acordos das Partes, relativas ao objeto do mesmo,
substituindo e anulando qualquer outro documento que, sobre o mesmo objeto, possam ter subscrito ou remetido

antes do presente ato.

Clausula Décima Terceira (Dados de Contactos)

As comunicac8es previstas nos presentes termos e condi¢des poderdo realizar-se por e-mail, telefone ou correio,

de acordo com os seguintes dados:

Parte Primeira: E-mail - info@clouderp.pt; Telefone - 211166714; Morada - Av. D. Jodo I, Lote 1.06.2.5B, 1990-095

Lisboa.
Parte Segunda: Serdo considerados os dados fornecidos no momento da subscricao.

As partes convencionam que se consideram os dados de contacto indicados nestes termos e condi¢des, para efeito

de realizacdo de citagdo, devendo as suas altera¢des serem comunicadas a ambas as partes por escrito.

Clausula Décima Quarta (Foro)
1. Os presentes termos e condi¢des sao regulados pela lei portuguesa.

2. Qualquer litigio resultante dos presentes termos e condi¢8es, quer relativo a sua validade, interpretacao ou

cumprimento, sera dirimido pelo Tribunal da Comarca de Lisboa.

3. A Comissao Europeia disponibiliza uma plataforma de resolugdo de litigios on-line que esta disponivel no
seguinte link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Os consumidores poderdo submeter as suas reclamagdes

através da plataforma de resolucdo de litigios on-line.

Clausula Décima Quinta (Pregos de Servigos Adicionais)
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Os servicos aqui descritos podem ser solicitados em qualquer momento pela Parte Segunda a Parte Primeira.

Estes servicos serdo cobrados a Parte Segunda no momento da solicitagdo ou aquando da reativagdo de servicos.

Reativacao de Servigos Valor

Reativacdo de servicos suspensos ha menos de 30 dias | 30€

Reativacao de servicos suspensos ha menos de 6 150€
meses

Médulos Adicionais Valor/Ano
Compras 120€
Recursos Humanos 120€
RMA 120€
POS 120€
Contabilidade 360€
Produgdo 360€
Integracdo ¢/ Wheelt Commerce 360€
Espaco Extra (500Mb) 120€
Utilizadores Extra 120€

Estes valores poderao sofrer atualiza¢des, sem aviso prévio, podendo a Parte Segunda solicitar a tabela atualizada

a Parte Primeira sempre que considere oportuno.

Aos valores indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula Décima Sexta (Atualizacdes aos Servigos e a estes Termos e Condigdes)
1. A Parte Segunda sera informada caso a Parte Primeira pretenda alterar estes Termos e Condi¢des.

2. A Parte Primeira podera alterar estes Termos se necessario devido a lei aplicavel, incluindo, mas sem limitacdo,
qualquer alteragdo a essa lei; a um aconselhamento e/ou instru¢do baseada na lei aplicavel; a evolucdo dos

servigos; a razdes técnicas; a requisitos operacionais ou a uma alteragao dos termos vantajosa para o utilizador.

3. A Parte Segunda sera informada quanto a alteracdo pretendida antes da entrada em vigor, seja através da

interface de utilizador, numa mensagem de correio eletronico ou através de outros meios considerados razoaveis.

4. A Parte Primeira dara oportunidade para cancelar os servicos, pelo menos, 30 dias antes de a alteracdo entrar

em vigor.

5. Utilizar os Servicos apds a entrada em vigor das alteragdes significa que a Parte Segunda concorda com os novos
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Termos e Condicdes.

6. Se a Parte Segunda ndo concordar com os novos termos e Condi¢des, deve parar de utilizar os servigos e

comunica-lo a Parte Primeira.

7. A Parte Primeira trabalha continuamente para melhorar os servicos e pode alterar os servicos ou eliminar
funcionalidades ou parar de fornecer acesso a Aplicacdes e Servicos de Terceiros nesse sentido em qualquer
altura, incluindo, sem limitacdo, se os contratos da Parte Primeira com terceiros deixarem de permitir que a Parte
Primeira disponibilize o respetivo servico, se ja ndo for praticavel para a Parte Primeira o fornecimento dos

mesmos, avangos na tecnologia, comentarios dos clientes a indicar que é necessaria uma alteracao.
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